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Senior Holidays ELVETIA si ITALIA DE NORD 8 zile Avion
Oferta Speciala - de la 599 €
Torino - Chamonix - Mont Blanc - Geneva - Laussane - Zermatt - Matterhorn - Montreux – Berna
Program fara limita de varsta si fara taxa suplimentara pentru non-seniori!

Ziua 1. BUCURESTI – TORINO
Intalnire cu reprezentantul agentiei la ora 17:30 in aeroportul Henri Coanda din Bucuresti pentru imbarcare la zborul spre TORINO ora 20:00
(ATENTIE! Orarul de zbor este informativ si poate suporta modificari impuse de compania aeriana). Transfer de la aeroport la hotel Le Soleil
3*/similar, unde vom petrecere cele 7 nopti de cazare, aflat in zona Aosta. Seara, cina la hotel cu un pahar de vin si apa.

Zilele 2 – 7. TIMP LIBER SAU EXCURSII OPTIONALE

Aosta este un paradis pentru vizitatorii care cauta experiente in aer liber in natura dar, totodata doresc sa exploreze si istoria si traditia unui loc.
Este destinatia ideala pentru oricine iubeste sporturile de iarna, vaile verzi si castelele de basm.
Excursii optionale:

- Torino – Viu si elegant, mereu in miscare, fascinant, Torino este un oras cu peste 300 de alei marginite de copaci si nenumarate parcuri. Prima
capitala a Italiei te invita sa descoperi istoria ei antica si moderna, resedintele regale, palatele si muzeele, parcurile si aleile, raul si muntii,
restaurantele si cafenelele istorice, strazile lungi cu cartiere multietnice si multe alte placeri care au facut-o unica.
- Chamonix – Mont Blanc - este capitala mondiala a sporturilor de iarna, locul unde putem incerca o experienta de neuitat urcand (daca vremea
permite), catre statia Aiguille du Midi (3.842m), ce dispune de o terasa cu deschidere de 360 de grade si putem admira in apropiere varful Mont
Blanc - stapanul absolut al Alpilor.
- Geneva si Laussane – Plecam spre Geneva si admiram trei dintre atractiile orasului, inainte de a porni in turul pietonal: Jet d`eau- cea mai inalta
fantana arteziana din lume (145 m), L’horologe Fleurie - Ceasul cu flori, avand limba secundarului de peste 2.5 m (cel mai mare din lume) si Podul
Mont Blanc- cel mai mare din oras. Parcurgem pietonal Orasul Vechi, pitoresc asezat in jurul colinei Catedralei St. Pierre- constuita intre sec. XII-
XIII cu un interior gotic, simplu dar impresionant, spre Maison Tavel - care pastreaza arhitectura medievala si ramane cea mai veche cladire din
oras. Primaria, cu stilul sau renascentist, este locul unde s-a semnat prima Conventie a Crucii Rosii, iar Place Neuve, unde incheiem turul, este
dominata de cele 3 cladiri dedicate culturii: Conservatorul de Muzica, Grand Theatre si Muzeul Rath. Ne deplasam apoi spre Laussane, prin centrul
istoric spre Catedrala construita in sec. XIII in stil gotic, de pe esplanada careia avem o priveliste larga spre Palatul Rumine, o impresionanata
contructie in stilul renasterii Florentine si spre Muzeul de Istorie, gazduit in fostul palat al Episcopului.
- Milano - ne deplasam spre orasul supranumit “capitala modei”, un oras cosmopolit, cu aspect nord european, pentru a descoperii comorile sale
ascunse: Castelul Sforzesco ce gazduieste ultima Pieta a lui Michelangelo si Domul, ce adaposteste cea mai mare colectie de statui de pe
mapamond, Galeriile Victor Emanuel II, Primaria si Teatro a la Scala.
- Zermatt si Matterhorn - Zermatt, situata la poalele Matterhornului, este o statiune protejata, unde vehiculele motorizate sunt interzise. Este unul
dintre cele mai atractive sate de vacanta din lume fiind una dintre cele mai renumite regiuni de drumetii si schi. Aceasta gazduieste 54 de cai ferate
montane si 360 de kilometri de partii.
- Montreux si Berna – De la lac la munti si podgorii, Montreux ofera un peisaj uluitor. Este o bucata mica de paradis autentica care a atras multi
scriitori, artisti si calatori. Un oras deosebit care se remarcamai ales prin trăsăturile sale medievale este Berna, capitala elvetiana. Este unul dintre
cele mai frumoase orase din lume cu o atmosfera de poveste, cu o multitudine de muzee, teatre, magazine, cafenele si restaurante. Centrul Vechi
al orasului face parte din Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind locul perfect pentru o plimbare.

Ziua 8. TORINO – BUCURESTI

Mic dejun. Astazi vizitam frumosul centru al orasului Aosta. Dupa-amiaza, transfer catre aeroport, pentru zborul spre Romania. Orar zbor din
TORINO ora 22:15 – Sosire in Bucuresti in jurul orei 01:35. (ATENTIE! Orarul de zbor este informativ si poate suporta modificari impuse de compania
aeriana).

Date de plecare 2025
HELLO

DEAL

ULTRA FIRST

MINUTE
FIRST MINUTE

STANDARD

SAFE PRICE

Supliment

SGL

Supliment partaj

GARANTAT
Copil 6 - 11.99 ani

16.05, 12.09, 19.09,

26.09
639 € 659 € 689 € 719 € 295 € 185 € 689 €

09.05 629 € 649 € 679 € 709 € 295 € 185 € 679 €

02.05, 03.10 599 € 619 € 639 € 659 € 295 € 185 € 639 €

PARTAJ GARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj garantat” nu vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care
agentia nu reuseste sa completeze partajul.

PARTAJ NEGARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj negarantat” vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care
agentia nu reuseste sa completeze partajul. Turistii vor fi informati in scris cu maxim 2 zile inainte de plecare, urmand ca suplimentul de camera
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single sa fie achitat obligatoriu inaintea plecarii. Nu se accepta mutare in camera cu “partaj garantat”, dupa ce a fost achitat avansul, conform
scadentelor.
Pentru inscrierile cu pana la 3 zile inainte de plecare, optiunea de partaj va fi reconfirmata cu reprezentantii agentiei.

Eventuale neintelegeri intre solicitantii de partaj, nu sunt imputabile agentiei. Decizia de a renunta la partaj si a opta pentru camera single, se face
in baza achitarii suplimentului de camera single de catre ambele persoane.

PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET:

- Bilet avion*** Bucuresti - Torino si retur cu bagaj mic de mana (40 x
30 x 20 cm) si bagaj de cala 20 kg

- Taxe de aeroport
- Transferuri aeroport – hotel - aeroport
- 7 cazari cu demipensiune (un pahar de vin si apa) – la hotel Le Soleil,
Challand-Saint-Anselme 3*/similar

- Tur de Aosta
- Ghid insotitor din partea agentie

- Asigurare medicala si storno
- Vizitele optionale, ghizii locali si intrarile la obiectivele turistice
- Taxa de oras : cca. 2,5 €/pers/zi (valabil la momentul lansarii
programului, poate suferi modificari in functie de deciziile autoritatilor
locale)
- Bacsis/tips - echipaj (recomandat 1 €/ zi /turist), inclusiv copiii peste 6
ani

***In functie de modificarile impuse de compania aeriana, agentia poate percepe un supliment pentru biletul de avion (se confirma in momentul
emiterii biletului).

OFERTE & REDUCERI:

HELLO DEAL, valabil pana la data de 15.12.2024, cu achitarea integrala a pachetului de servicii achizitionat (nu se mai poate aplica o alta reducere
suplimentara).

Oferim GARANTIA pretului cu reducerea cea mai mare aplicata, indiferent de momentul rezervarii. Daca dupa efectuarea rezervarii observi un pret
mai mic in oferta Hello Holidays pentru acelasi pachet de servicii (cu acelasi program, data de plecare, mijloc de transport, hotel si tip de masa),
primesti instant diferenta inapoi (se aplica doar pentru pachetele achizitionate cu oferta HELLO DEAL).

!Locurile alocate cu oferta HELLO DEAL sunt limitate, iar oferta se aplica doar unei selectii de programe. Nu se pot efectua modificari ulterioare
cu pastrarea ofertei similare, cum ar fi modificare program sau data plecare.

ULTRA FIRST MINUTE, valabil pana la 31.01.2025, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare.
FIRST MINUTE, valabil pana la 31.03.2025, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare.
*REDUCERILE sunt oferite in limita locurilor disponibile iar agentia poate modifica perioadele de aplicare a ofertelor!

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se
aplica penalizari de 100% din valoarea avansului achitat conform pragurilor de mai sus.
*TAXA MODIFICARE - Pentru orice modificare adusa unei rezervari confirmate (circuit/pachet/cazari individuale/bus only) se va aplica o TAXA DE
MODIFICARE in valoare de 25 euro/rezervare, la care se vor adauga eventualele costuri percepute de catre terti. Aceasta taxa se aplica doar daca
serviciile achizitionate permit modificarea solicitata. Taxa de modificare nu schimba conditiile si termenii de anulare ai unei rezervari, acestia se
aplica conform contractului incheiat si scadentelor din factura.

SAFE PRICE (Tarif Standard) - 40% avans la inscriere (calculat din tariful standard pentru loc in dubla), iar diferenta de plata cu pana la 14 zile inainte
de plecare.
In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se
aplica pragurile de penalizare conform contractului, respectiv:

a) 25 €/persoana - taxa de serviciu, dupa primirea confirmarii serviciilor comandate (cu pana la 60 de zile inainte de plecare/intrare)
b) 25 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 59-30 zile inainte de plecare/intrare.
c) 50 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 29-16 zile inainte de plecare/intrare.
d) 100 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 15-0 zile inainte de plecare/intrare.

In situatia in care masurile luate de catre autoritati impun restrictii de calatorie care fac imposibila executarea pachetului de servicii de calatorie de
catre agentia organizatoare, turistul va beneficia de rambursarea integrala a avansului achitat, doar cu achitarea taxei de serviciu in cuantum de 25
€/persoana (care va fi scazuta din avansul achitat). Insa, in situatia in care turistul solicita reprogramarea calatoriei la o data ulterioara, nu se percepe
taxa de serviciu.

Excursii optionale - se achizitioneaza de la ghidul local, tarifele sunt informative si pot suferi modificari si acestea nu includ biletele de intrare la
obiectivele turistice. Tarifele finale se vor reconfirma la fata locului de catre ghid.

• Torino 60 €

• Chamonix –Mont Blanc 80 €

• Geneva si Laussane 80 €
• Milano 60 €

• Zermatt si Matterhorn 75 €

• Montreux si Berna 75 €
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Tarife obiective turistice:

• Cost suplimentar: aprox. 19 euro/persoana trenul Täsch – Zermatt – Täsch, se achita la destinatie (valabil pentru turistii care achizitioneaza
excursia optionala la Zermatt si Matterhorn).

• Cost suplimentar: aprox. 120 euro/persoana trenul Gornergrat - Matterhorn, se achita la destinatie (valabil pentru turistii care achizitioneaza
excursia optionala la Zermatt si Matterhorn).

• Cost suplimentar: aprox. 75 euro telecabina Chamonix –Mont Blanc, se achita la destinatie (valabil pentru turistii care achizitioneaza excursia
optionala la Chamonix –Mont Blanc).

• Cost suplimentar: aprox. 11 euro bilet intrare Duomo di Milano, se achita la destinatie (valabil pentru turistii care achizitioneaza excursia
optionala la Milano).

• Cost suplimentar: aprox. 15 euro bilet intrare Palazzo Reale Torino, se achita la destinatie (valabil pentru turistii care achizitioneaza excursia
optionala la Torino).

Reduceri si oferte excursii optionale:

Reducere 10% din tariful excursiilor cumparate pentru clientii fideli (turistii care aumai achizitionat programe turistice de la agentia tour operatoare,
atat direct, cat si prin intermediul agentiilor partenere ai acesteia in ultimii 3 ani) – EXCLUSIV la achizitionarea unui pachet de minim 5 excursii
optionale.
Reducere 5% din tariful excursiilor cumparate (pentru turisti care nu se incadreaza la categoria de client fidel) la achizitionarea unui pachet de minim
5 excursii optionale.

Grup minim 25 pers. In cazul nerealizarii grupului minim se va anula circuitul, cu posibilitatea inscrierii pe un program similar.

Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor inscrie minim 25 persoane, iar turistii vor fi instiintati nu mai tarziu de
20 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului.

- Excursiile optionale se organizeaza pentru un numar minim de 20 de persoane. In cazul neintrunirii grupului minim, excursia optionala va fi anulata
sau recalculata in functie de numarul de participanti.
- Tarifele mentionate in programul detaliat pentru vizitele optionale sunt informative si pot suporta modificari, in functie de partenerii locali/economia
tarii sau alte detalii neprevazute.
- Pentru obiectivele turistice unde este nevoie de rezervare in prealabil, agentia va percepe o taxa de rezervare. Agentia organizatoare nu isi asuma
disponibilitatea la obiectivele turistice mentionate in programul detaliat.
- Ghidul poate modifica ordinea de vizitare a obiectivelor turistice, respectand vizitarea tuturor obiectivelor din program.
- In functie de anumite aspecte neprevazute de la fata locului, cum ar fi: conditiilemeteo, trafic, accidente pe traseu, drumuri inchise, obiective inchise/
in renovare, anumite obiective turistice din programul detaliat nu vor putea fi vizitate conform programului.
- Pentru explicatiile in obiectivele turistice, grupul va putea apela la serviciile ghizilor locali, unde exista posibilitatea. Serviciul de ghid local se achita
local.
- Tarifele excursiilor optionale includ transportul si ghidul insotitor din partea agentiei.

Conditii specifice
TRANSFERURI DE GRUP

- Transferurile de grup se confirma automat/garantat in momentul inscrierii, indiferent de numarul de participanti, pentru rezervarile efectuate cu
mai mult de 14 zile inaintea plecarii. Pentru orice solicitare ulterioara, transferul se confirma doar in limita disponibilitatii. Pentru rezervarile
efectuate cu mai putin de 14 zile inaintea plecarii, orice solicitare de transfer se confirma in limita disponibilitatii. Transferurile de grup se pot
rezerva doar in regim dus-intors. Transferurile se pot efectua cu autoturism, microbuz, minibus, autocar sau prin operatori de linie;

- Locurile de imbarcare sunt informative; pot fi diferite in functie de partenerul care efectueaza transferul si se reconfirma o data cu informarea de
plecare, cu 3 zile sau, prin exceptie, cu maximum 24 de ore inainte de plecare. Traseele pot suferi modificari in functie de nr. participantilor, pot
implica mai multe mijloace de transport (3-4 schimbari) si pot exista timpi de asteptare intre imbarcare/debarcare si preluarea/-ile de catre
partener/-ii care efectueaza transferul.

- Ora de imbarcare si numarul de telefon ale soferului si/sau de dispecerat se vor comunica cu 3 zile (prin exceptie 24 de ore) inaintea datei plecarii.
Calatorul va tine legatura cu transportatorul pentru a se informa privind situatia concreta din ziua plecarii. Pentru transferul de retur, detaliile
sunt oferite de personalul de la bordul autocarului in timpul calatoriei de intoarcere. Turistii sunt rugati sa se prezinte la locul de imbarcare cu 15-
30 min. inainte de ora comunicata - grupul nu poate astepta turistii care intarzie.

- Pentru orasele marcate cu ‘’ * ‘’, conditia pentru efectuarea transferului este de minim 2 persoane. Daca nu se intrunesc un numar minim de 2
persoane pana la 14 zile inaintea plecarii, turistului i se va restitui contravaloarea transferului sau are optiunea de a plati un supliment in valoare de
80% din pretul transferului pentru a beneficia de acesta.
- Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat
obligatoriu. Agentiile partenere au obligatia de a transmite numarul de telefon al turistilor inscrisi, catre Hello Holidays.

- Numarul de contact al turistilor este foarte important pentru ca, mai ales in cazul transferurilor - cand pot aparea diferite modificari, intarzieri
s.a., acestia vor fi contactati de catre sofer/dispecerat.

- Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza netransmiterii informatiilor obligatorii solicitate
sau transmiterea incorecta a acestora si nu va restitui contravaloarea tranferului sau a pachetului de servicii.


